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Технологии архивирования
данных ERP�систем SAP

Îáçîð ñîâðåìåííûõ ðåøåíèé ïî àðõèâèðîâàíèþ äàííûõ ERP-ñèñòåì SAP, ïðåäñòàâëåííûõ

íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå.

Â â å ä å í è å

Òåõíîëîãèè àðõèâèðîâàíèÿ îíëàéíîâûõ
äàííûõ ñòàëè àêòèâíî ðàçâèâàòüñÿ ñ
2003 ã. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà ýòîãî – ñòðåì-
ëåíèå ìàêñèìàëüíî ñíèçèòü ýêñïëóàòàöè-
îííûå è êàïèòàëüíûå èçäåðæêè, ñâÿçàííûå
ñ ñîïðîâîæäåíèåì äàííûõ íà âûñîêîäîñ-
òóïíûõ îíëàéíîâûõ ÑÕÄ.

Ïðèìåðíî ñ 2007 ã. ê àðõèâèðîâàíèþ äàí-
íûõ âîçðîñ èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèé. Âî-ïåðâûõ, ýòî áûëî îáó-
ñëîâëåíî òåì, ÷òî ðÿä êîìïàíèé â ñèëó
ñïåöèôèêè ñâîåãî áèçíåñà äîëæíû âûïîë-
íÿòü ðåãóëèðóþùèå òðåáîâàíèÿ åâðîïåé-
ñêîãî ñîþçà èëè/è àìåðèêàíñêîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà. Âî-âòîðûõ, òàêæå ìîùíûì
ñòèìóëîì ÿâèëîñü è òî, ÷òî çà ïîñëåäíèå
íåñêîëüêî ëåò çàêîíîäàòåëüíî îôîðìëåíû
òðåáîâàíèÿ ê ðîññèéñêèì êîìïàíèÿì ïî
õðàíåíèþ è ïðåäñòàâëåíèþ äàííûõ ñî
ñòîðîíû ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ. Â êà÷åñòâå
ïðèìåðîâ ðåãóëèðóþùèõ òðåáîâàíèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ àð-
õèâèðîâàíèÿ äàííûõ, ìîæíî ïðèâåñòè ñëå-
äóþùèå.

Â òå÷åíèå 2009 ã. Öåíòðîáàíêîì ÐÔ ïëà-
íèðóåòñÿ âíåäðåíèå â Ðîññèè Basel II (èí-
ñòðóêöèè, ðàçðàáîòàííûå è ïðåäëîæåííûå
Áàçåëüñêèì êîìèòåòîì ïî áàíêîâñêîìó
íàäçîðó), â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè áàí-
êè áóäóò îáÿçàíû ñîáèðàòü è õðàíèòü âñþ
äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñâîèõ ïðîöåññàõ
è îïåðàöèÿõ. Ïðè ýòîì äàííûå íå òîëüêî
äîëæíû áûòü ñîáðàíû ñî âñåõ ïîäðàçäåëå-
íèé, íî è ïðîâåðåíû, è êîíñîëèäèðîâàíû.
Îáû÷íî ýòî âûëèâàåòñÿ â ñîçäàíèå íîâûõ
èëè ðàñøèðåíèå ñóùåñòâóþùèõ öåíòðîâ
õðàíåíèÿ äàííûõ (õîòÿ ìíîãèå îðãàíèçàöèè
óæå èìåþò öåíòðû õðàíåíèÿ äàííûõ, áîëü-
øèíñòâî âñå æå íå óäîâëåòâîðÿåò òðåáî-
âàíèÿì Basel II â ýòîì ïëàíå). Åùå îäíèì
î÷åíü âàæíûì ýëåìåíòîì Basel II ÿâëÿåòñÿ
IÒ-áåçîïàñíîñòü, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòî-
ðûì áàíê äîëæåí âíåäðèòü ñðåäñòâà êîí-
òðîëÿ íàä öåíòðîì õðàíåíèÿ äàííûõ.

Ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî óñòàíàâëè-
âàåò ðàçëè÷íûå ñðîêè õðàíåíèÿ íà äîêó-
ìåíòû  áóõãàëòåðñêîãî, íàëîãîâîãî ó÷åòà,
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ  ñîòðóäíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ïðè ñîçäàíèè ëþáîé ñèñòåìû
àðõèâèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
ýòè îñîáåííîñòè. Ñðîêè õðàíåíèÿ äîêó-
ìåíòîâ äîñòàòî÷íî âåëèêè, íàïðèìåð:

– áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü – 5 ëåò;

– íàëîãîâûé ó÷åò – 4 ãîäà;

– ïðîåêòíàÿ äîêóìåíòàöèÿ ïî êàïè-
òàëüíîìó ñòðîèòåëüñòâó – 20 ëåò;

– òåõíîëîãè÷åñêàÿ è êîíñòðóêòîðñêàÿ
äîêóìåíòàöèÿ – 20 ëåò;

– íàó÷íàÿ äîêóìåíòàöèÿ – 15 ëåò;

– êèíî- è ôîòîäîêóìåíòû è äð. – 5 ëåò;

– ëèöåâûå ñ÷åòà ðàáîòíèêîâ – 75 ëåò.

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî â ñèñòåìàõ
SAP â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷ ïðîåêòà,
ìîæåò âîçíèêíóòü ïîòðåáíîñòü õðàíèòü
äîêóìåíòû áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè è
ñâÿçàííûå ñ íèìè îòñêàíèðîâàííûå êîïèè
äîãîâîðîâ, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ìîãóò
ñîäåðæàòü òðåáóåìûå äîêóìåíòû ñ òåõ-
íîëîãè÷åñêîé è êîíñòðóêòîðñêîé äîêóìåí-
òàöèåé, ÷òî áóäåò ñóùåñòâåííî  âëèÿòü
íà ñðîê õðàíåíèÿ äîêóìåíòà â öåëîì.

Íàèáîëåå ïðîäîëæèòåëüíû ñðîêè õðàíåíèÿ
â ñèñòåìàõ, ãäå íàñòðîåí ðàñ÷åò çàðàáîò-
íûõ ïëàò ñîòðóäíèêîâ. Îäíàæäû ðàññ÷è-
òàííàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñîòðóäíèêà
äîëæíà õðàíèòüñÿ 75 ëåò äëÿ âîçìîæíî-
ñòè ïîëó÷åíèÿ ëèöåâîãî ñ÷åòà íà ëþáîé
îòðåçîê âðåìåíè. Äàííûå äîêóìåíòû  ïî-
ñëå âûïîëíåíèÿ ðàñ÷åòà íåèçìåííû è ÿâ-
ëÿþòñÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèìè äëÿ ïåðåâî-
äà â àðõèâíîå õðàíèëèùå.

Òåëåêîììóíèêàöèîííûå ðîññèéñêèå êîìïà-
íèè, ðàáîòàþùèå â ñòðàíàõ Åâðîñîþçà,
ñ ñåíòÿáðÿ 2007 ã. äîëæíû îáåñïå÷èâàòü
âûïîëíåíèå äèðåêòèâû 2002/58/EC, êîòî-
ðàÿ áûëà ïðèíÿòà â ðàìêàõ ìåð ïî áîðüáå
ñ ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçîâàííîé ïðå-
ñòóïíîñòüþ. Ïðè êàæäîì çâîíêå ïî ìî-
áèëüíîìó òåëåôîíó ñîçäàåòñÿ îòäåëüíàÿ
çàïèñü call data record (CDR), êîòîðàÿ çà-
òåì ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ áèëëèíãà,
ñåãìåíòàöèè ðûíêà, âûÿâëåíèÿ ñëó÷àåâ ìî-
øåííè÷åñòâà è äð. Äàííûå, êîòîðûå íóæ-
íî ñîõðàíÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñ äèðåêòè-
âîé, – ýòî âñÿ èíôîðìàöèÿ CDR çà èñ-
êëþ÷åíèåì ãîëîñîâûõ äàííûõ. Òàêæå
íóæíî ñîõðàíÿòü äàííûå îáî âñåõ íåóäà÷-
íûõ çâîíêàõ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äèðåêòè-
âîé, äàííûå CDR äîëæíû õðàíèòüñÿ îò
6 ìåñÿöåâ äî 2 ëåò ñî âðåìåíè ñåàíñà ñâÿ-
çè è, åñëè ãîñóäàðñòâåííûå èëè ìåñòíûå
îðãàíû ïðàâîïîðÿäêà çàïðîñèëè ýòè äàí-

íûå, òî îïåðàòîð îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü èõ
íåìåäëåííî. Çà îäèí ðàáî÷èé äåíü ìîæåò
íàêîïèòüñÿ â ñðåäíåì 10 ìëí CDR (äî
ìèëëèàðäà CDR). Ïðè îðèåíòèðîâî÷íîì
ðàçìåðå îäíîé CDR – 500 áàéò – çà äåíü,
â ñðåäíåì, íàêàïëèâàåòñÿ 5 Ãáàéò, êîòî-
ðûå íóæíî ñîõðàíèòü.

Êðîìå òîãî, îïåðàòîðû èç ñòðàí, íå âõî-
äÿùèõ â ÅÑ, äîëæíû âûïîëíèòü òðåáîâà-
íèÿ ïî ñáîðó èíôîðìàöèè, äåéñòâóþùèå
â ÅÑ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äàííûå î çâîíêå
ñ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà â Ðîññèè è íà Óê-
ðàèíå àáîíåíòó, çàðåãèñòðèðîâàííîìó â
ÅÑ, äîëæíû áûòü ñîõðàíåíû îïåðàòîðîì,
îáñëóæèâàþùèì ýòîãî àáîíåíòà.

Ðîññèéñêèå êîìïàíèè, êîòîðûå õîòåëè áû
ñòàòü ó÷àñòíèöàìè ôîíäîâîãî ðûíêà
ÑØÀ, äîëæíû áóäóò âûïîëíèòü òðåáîâà-
íèÿ çàêîíà Sarbanes-Oxley (Sarbanes-Oxley
Act – SOX). Ñîãëàñíî ýòîìó çàêîíó, âñå
êîìïàíèè, êîòîðûå ëèáî ïðåäñòàâëåíû íà
ôîíäîâîì ðûíêå ÑØÀ, ëèáî ïëàíèðóþò
âûéòè íà ýòè ðûíêè, äîëæíû â îáÿçàòåëü-
íîì ïîðÿäêå ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíè-
ÿì SOX â ñôåðå ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé
ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ ïðè ñî-
ñòàâëåíèè  ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè, à
òàêæå îò÷èòûâàòüñÿ â íàäåæíîñòè è
äîñòîâåðíîñòè äàííîé ôèíàíñîâîé îò÷åò-
íîñòè. À äàííûå ïî ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè â ýëåêòðîííîé ôîðìå äîëæíû ïðåäîñ-
òàâëÿòüñÿ ïî çàïðîñó â òå÷åíèå 48 ÷àñîâ,
äàæå åñëè ñ ìîìåíòà ñîáûòèÿ ïðîøëî
5 ëåò. Ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñî-
áëþäåíèå ýòèõ òðåáîâàíèé íåñóò ãåíåðàëü-
íûé è ôèíàíñîâûé äèðåêòîðà êîìïàíèè.

Àðõèâèðîâàíèå è ðåçåðâèðîâàíèå
äàííûõ

×àñòî òåðìèí “àðõèâèðîâàíèå” ñòàâÿò
â ñîîòâåòñòâèå ñ ðåçåðâèðîâàíèåì. È ïîä
àðõèâîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ õðàíåíèå âòî-
ðè÷íûõ ðåçåðâíûõ êîïèé íà áîëåå äåøå-
âûõ íîñèòåëÿõ, ÷åì ïåðâè÷íûå (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Àðõèâ â “êëàññè÷åñêîì” ïîíèìàíèè (â
“òðàäèöèîííîé” ñõåìå îáåñïå÷åíèÿ íà-
äåæíîñòè äàííûõ) îáåñïå÷èâàë õðàíåíèå
ðåçåðâíûõ êîïèé íà áîëåå äåøåâûõ íîñè-
òåëÿõ.

Архив
первичных

копий
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Ðèñ. 3. Àðõèòåêòóðà ðåøåíèÿ IBM DB2
CommonStore for SAP.

Ðèñ. 2. Ïðè äàííîé àðõèòåêòóðå àðõèâèðîâàíèÿ
óäàëîñü â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïòèìè-
çèðîâàòü ïðîöåäóðû ðåçåðâíîãî êîïèðîâà-
íèÿ/âîññòàíîâëåíèÿ.

Архивиро�
вание

Архивирование статической информации:
– улучшает производительность основных приложений;
– уменьшает TCO, используя многоуровневые системы хранения;
– освобождает емкость на системах хранения 1�го уровня;
– прозрачно для пользователей и приложений.

Резервное копирование активной информации:
– не нужно копировать и восстанавливать архивные данные;
– сокращение окна резервного копирования;
– повышение надежности, высокий процент полных копий.

Извлечение из архива или восстановление из резервной копии:
– запросы на восстановление обрабатываются быстрее;
– ранее недоступная информация теперь стала доступна.

Ïðè ýòîì àðõèâ èñïîëüçîâàëñÿ òîëüêî
â ñëó÷àå, åñëè ïåðâè÷íàÿ ðåçåðâíàÿ êîïèÿ
ïîâðåæäåíà, à ïî îáúåìó ñîîòâåòñòâîâàë
ñóììå ðàçìåðîâ âñåõ ðàíåå ñîõðàíåííûõ
ðåçåðâíûõ êîïèé.

Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì ïîäîáíûõ
ðåøåíèé ÿâëÿëîñü òî, ÷òî ñ ðîñòîì àê-
òèâíîé èëè  îñíîâíîé  áàçû äàííûõ ðå-
çåðâíûå êîïèè íà÷èíàëè “ðàçäóâàòüñÿ”,
âñëåäñòâèå ÷åãî íà÷èíàëè ðàñòè çàòðàòû
íà èõ õðàíåíèå è, ñîîòâåòñòâåííî, òðåáîâà-
ëîñü âñå áîëüøå âðåìåíè íà ïðîöåäóðû
ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ/âîññòàíîâëåíèÿ.
Â ðÿäå ñëó÷àåâ, êîãäà îñíîâíàÿ áàçà äàí-
íûõ èñïîëüçîâàëàñü åùå, íàïðèìåð, äëÿ
òåñòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ðàçìåð ðå-
çåðâíûõ êîïèé â ñðàâíåíèè ñ ðàçìåðîì
îñíîâíîé ÁÄ ìîã ðàñòè â ãåîìåòðè÷å-
ñêîé ïðîãðåññèè. À ïðè âûñîêèõ òðåáî-
âàíèÿõ ïî äîñòóïíîñòè – åùå áîëüøå.

Îòâåòîì íà ýòè èçäåðæêè áèçíåñà ÿâèë-
ñÿ øàã ñî ñòîðîíû ðàçðàáîò÷èêîâ ÏÎ,
ïîçâîëÿþùèé èç ïðîèçâîäñòâåííûõ
äàííûõ (à, ñîîòâåòñòâåííî, è èç ïåðâè÷-
íûõ ðåçåðâíûõ êîïèé) óäàëÿòü ðåäêî
èñïîëüçóåìóþ, íî íåîáõîäèìóþ èíôîð-
ìàöèþ ñ ïåðåíîñîì åå â àðõèâíîå õðà-
íèëèùå (ðèñ. 2). Âìåñòî ïîñëåäîâàòåëü-
íîé äâóõýòàïíîé ñõåìû, ñòàëè ïîïóëÿð-
íû ðåøåíèÿ, ãäå ïðîöåäóðû ðåçåðâíîãî
êîïèðîâàíèÿ è àðõèâèðîâàíèÿ ðàáîòàþò
ñîâìåñòíî, äîïîëíÿÿ äðóã äðóãà. Âñå ïðî-
öåäóðû áûëè çíà÷èòåëüíî îïòèìèçèðî-
âàíû è, ñîîòâåòñòâåííî, áûëè ñíèæåíû
çàòðàòû íà èõ ïîääåðæàíèå. Äîïîëíè-
òåëüíî ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü èñïîëü-
çîâàòü àðõèâíûå äàííûå â ðåæèìå
“nearonline”. Àðõèâ ñòàë àêòèâíîé êîì-
ïîíåíòîé â ñîñòàâå ILM-ðåøåíèé.

Îáçîð ðûíêà ðåøåíèé
àðõèâèðîâàíèÿ äàííûõ äëÿ ERP-
ñèñòåì SAP

Ñòàíäàðòíîå ðåøåíèå, ïîñòàâëÿåìîå êîì-
ïàíèåé SAP AG, ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü
àðõèâèðîâàíèå äîêóìåíòîâ íà SAP
ContentServer ñ õðàíåíèåì èõ ëèáî â
áàçå SAP MaxDB, ëèáî íà ôàéëîâîé ñèñ-
òåìå ñåðâåðà. Ðåøåíèÿ ïî àðõèâèðîâàíèþ
äîêóìåíòîâ SAP ïîçâîëÿþò â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè àð-
õèâèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿÿ àðõèâèðîâàòü äî-
êóìåíòû íà âíåøíèõ ÑÕÄ, ñóùåñòâåííî
ñíèæàÿ íàãðóçêó íà ïðîäóêòèâíóþ ÁÄ è
IT-áþäæåò íà åå ïîääåðæàíèå, îäíîâðå-
ìåííî ïîâûøàÿ åå äîñòóïíîñòü

Ïîä ïðîöåññîì àðõèâèðîâàíèÿ â ñèñòå-
ìàõ SAP ERP, SAP BI ïîíèìàåòñÿ ôè-

çè÷åñêîå ïåðåìåùåíèå   äîêóìåíòîâ èç
áàçû äàííûõ ñèñòåìû SAP â íåêîå äðóãîå
õðàíèëèùå ñ âîçìîæíîñòüþ on-line ïîèñ-
êà è ïðîñìîòðà äîêóìåíòîâ ÷åðåç  ñòàí-
äàðòíûå ìåíþ, ïðåäóñìîòðåííîå â èíòåð-
ôåéñå SAP. Îñíîâíûìè êàíäèäàòàìè íà
àðõèâèðîâàíèå ÿâëÿþòñÿ äîêóìåíòû
ñ áîëüøèì ñðîêîì õðàíåíèÿ, äîêóìåíòû,
ñîäåðæàùèå ãðàôè÷åñêèå îáúåêòû èëè
ïðèêðåïëåííûå ôàéëû,  íå èñïîëüçóåìûå
â ðåæèìå èçìåíåíèÿ äîêóìåíòû.

Â ñèñòåìå SAP ERP îïðåäåëåíî áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ,
ïî÷òè âñå îíè ìîãóò áûòü àðõèâèðîâàíû.
Íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
ïðîöåññ àðõèâèðîâàíèÿ äëÿ ñëåäóþùèõ
òèïîâ äîêóìåíòîâ (ïî ìîäóëÿì ñèñòåìû):

● ìîäóëü SAP HR (÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû):

– ðåçóëüòàòû îöåíêè âðåìåíè;

– ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé
ïëàòû;

– äîëãîñðî÷íûå äîêóìåíòû ìåíåäæ-
ìåíòà ïåðñîíàëà;

● ìîäóëü SAP FI (ôèíàíñû):

– àðõèâèðîâàíèå ñïåöðåãèñòðîâ;

– àðõèâèðîâàíèå ãèáêîé ãëàâíîé
êíèãè;

– àðõèâèðîâàíèå îòêðûòûõ ïîçèöèé;

● ìîäóëü SAP CO (êîíòðîëèíã):

– äîêóìåíòû îòäåëüíûõ ïîçèöèé ðå-
ãèñòðàöèè çàòðàò è âûðó÷êè;

– äîêóìåíò ïåðåðàñ÷åòà çàòðàò CO;

– äîêóìåíòû ðåãèñòðà ìàòåðèàëîâ;

– äîêóìåíòû îòäåëüíûõ ïîçèöèé
êàëüêóëÿöèîííîãî ó÷åòà ðåçóëüòà-
òîâ;

● äîïîëíèòåëüíûå  äîêóìåíòû, êàíäèäà-
òû äëÿ àðõèâèðîâàíèÿ:

– ñêàíèðîâàííûå äîêóìåíòû, ôîòî-
ãðàôèè;

– äîêóìåíòû â ôîðìàòàõ MS Word,
MS Excel,  Adobe è äð.

Â îáùåì ñëó÷àå ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ,
êîòîðûå öåëåñîîáðàçíî àðõèâèðîâàòü,
çàâèñèò îò îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ â êîìïàíèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå êîìïàíèè-
ðàçðàáîò÷èêè ïîøëè ïî ïóòè ñîçäà-
íèÿ ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé äëÿ àðõè-
âèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ ïðè ðàáîòå
ñ ñèñòåìàìè SAP.  Áîëüøèíñòâî ðå-
øåíèé îñíîâàíî  íà çàìåíå ñòàí-
äàðòíîãî SAP Content Server íà ñîá-
ñòâåííóþ ðàçðàáîòêó. Ýòîìó ñïîñîá-
ñòâóåò ïðîñòîòà ðåàëèçàöèè ìåòîäîâ
ðàáîòû ñåðâåðà ñîäåðæèìîãî íà ÿçû-
êàõ ïðîãðàììèðîâàíèÿ, äîñòóïíîñòü
äîêóìåíòàöèè, ïîíÿòíàÿ ïðîãðàììà
ñåðòèôèêàöèè ñîáñòâåííîé ðàçðà-
áîòêè â êîìïàíèè SAP. Ôàêòè÷åñêè
ñåðâåð ñîäåðæèìîãî äîëæåí îáåñïå-
÷èâàòü âûïîëíåíèå íåñêîëüêèõ îñ-
íîâíûõ ôóíêöèé, à èìåííî:

– ñîðòèðîâêà, îáíîâëåíèå èëè äî-
áàâëåíèå äîêóìåíòîâ â âûáðàííûé
ðåïîçèòîðèé äîêóìåíòîâ;

– ïîëó÷åíèå äîêóìåíòîâ èëè èõ ÷àñ-
òåé èç ðåïîçèòîðèÿ äîêóìåíòîâ;

– ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î äîêóìåí-
òàõ  èëè èõ ñîäåðæèìîì;

– ïîèñê âõîæäåíèÿ ñòðîêè â äîêóìåí-
òå;

– ïîèñê äîêóìåíòîâ ïî èõ àòðèáóòàì;

– óäàëåíèå äîêóìåíòîâ.

Ïðè ïðîõîæäåíèè ñåðòèôèêàöèè  âñòðî-
åííûìè â SAP ñèñòåìó ôóíêöèÿìè
ïðîèçâîäèòñÿ òåñòèðîâàíèå ïåðåäàííîãî
íà ñåðòèôèêàöèþ ïðîäóêòà íà ñîîòâåò-
ñòâèå ñïåöèôèêàöèè SAP HTTP API 4.6,
íàïðèìåð, ïî ñöåíàðèþ SAP BC-HCS.
Íåñìîòðÿ íà âîçðàñò äàííîé ñïåöèôè-
êàöèè, îíà àêòóàëüíà è äëÿ ñèñòåì SAP
c âåðñèÿìè ÿäðà 7.0. Ñêîðåå âñåãî, ïîä-
äåðæêà äàííîãî ìåõàíèçìà àðõèâèðîâà-
íèÿ áóäåò ñîõðàíåíà è â ïîñëåäóþùèõ
âåðñèÿõ SAP,  íåñìîòðÿ íà ïîÿâëåíèå
áîëåå ñîâðåìåííûõ ìåõàíèçìîâ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ñòðàòåãèè ILM â SAP.

Ðàññìîòðèì íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àåìûå
ïðîäóêòû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ àðõèâè-
ðîâàíèÿ äàííûõ èç ñèñòåì SAP.

IBM DB2 CommonStore for SAP

Ýòî ðåøåíèå îò êîìïàíèè IBM äëÿ àð-
õèâèðîâàíèÿ äàííûõ  èç  ñèñòåì SAP.
Íåñìîòðÿ íà ïîÿâëåíèÿ ó SAP, íà÷èíàÿ
ñ âåðñèè 7.0, íîâûõ âîçìîæíîñòåé ïî
óïðàâëåíèþ æèçíåííûì öèêëîì èíôîð-
ìàöèè îñíîâíûì ìåòîäîì ðàáîòû IBM
CommonStore ÿâëÿåòñÿ èíòåðôåéñ, ñî-
âìåñòèìûé ñ èíòåðôåéñîì SAP
ContentServer.

Îäíîé èç îñîáåííîñòåé äàííîãî ïðî-
äóêòà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ïðîñëîéêè –
êëèåíòà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ÷åðåç Èí-
òåðíåò-áðàóçåð óïðàâëÿòü àðõèâèðîâàíè-
åì îáúåêòîâ SAP, à òàêæå ïðîñìàòðèâàòü
ðàíåå ñîõðàíåííûå îáúåêòû. Äðóãàÿ ÷åð-
òà ïðîäóêòà – èíòåãðàöèÿ ñ ïðîãðàìì-
íûì îáåñïå÷åíèåì ðåçåðâíîãî êîïèðî-
âàíèÿ – Tivoli Storage Manager (TSM).
Èìåííî ýòà ñâÿçêà  ïðîäóêòîâ è ïîçâî-
ëÿåò ÷åðåç äîïîëíèòåëüíûé ìîäóëü äëÿ
TSM âûïîëíÿòü àðõèâèðîâàíèå íà EMC
Centera. Àðõèòåêòóðà ðåøåíèÿ ïðèâåäåíà
íà ðèñ. 3.

Ïðè ðàññìîòðåíèè äàííîãî ðåøåíèÿ
äëÿ âûïîëíåíèÿ àðõèâèðîâàíèÿ èç ñèñ-
òåì SAP íà äèñêîâûé ìàññèâ EMC
Centera ïðîÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå íåäîñ-
òàòêè:

– ãðîìîçäêîñòü è ñëîæíîñòü ðåøåíèÿ
(èñïîëüçóþòñÿ ïðîäóêòû IBM
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CommonStore, Tivoli Storage Manager,
EMC Centera and backup recovery
module);

– ñòîèìîñòü ðåøåíèÿ – âñå ïðîäóêòû
ëèöåíçèðóþòñÿ îòäåëüíî;

– îðèåíòèðîâàíî íà èíôðàñòðóêòóðó
õðàíåíèÿ îäíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ
(IBM).

Archive Services for SAP (EMC)

Àðõèòåêòóðà ðåøåíèÿ äëÿ àðõèâèðîâàíèÿ
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 4. Ýòî êîìïëåêñíîå
ðåøåíèå îäíîãî èç âåäóùèõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé ÏÎ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì äîïîë-
íèòåëüíûõ ôóíêöèé. Â êà÷åñòâå áàçîâîãî
óðîâíÿ àðõèâíîãî õðàíåíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ
EMC Centera.

Êðîìå âûïîëíåíèÿ àðõèâèðîâàíèÿ íà
óñòðîéñòâà EMC Centera, â ðåøåíèè ïðè-
ñóòñòâóåò ìíîæåñòâî èíòåðåñíûõ îñîáåí-
íîñòåé:

– ïðîñìîòð àðõèâèðîâàííûõ äîêóìåíòîâ
÷åðåç èíòåðíåò-áðàóçåð îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîäóêòà
ExternalViewing Services for SAP.
Èíûìè ñëîâàìè, àðõèâíûå  îò÷åòû
è äîêóìåíòû ìîãóò ïðîñìàòðèâàòü-
ñÿ íåïîëüçîâàòåëÿìè ñèñòåì SAP;

– ðàçðàáîòàíû òðàíçàêöèè äëÿ ðàáî-
òû ñ àðõèâíûìè äàííûìè è ïðå-
äîñòàâëÿþùèå èõ â òîì æå âèäå,
÷òî è  ñòàíäàðòíûå òðàíçàêöèè
SAP (Viewpoint for SAP);

– ïîëíàÿ èíòåãðàöèÿ ñ ïðîäóêòàìè
ëèíåéêè Documentum.

Òàêæå âîçìîæíî èñïîëüçîâàòü äîïîë-
íèòåëüíûå îïöèîíàëüíûå ìîäóëè,
ðàñøèðÿþùèå ôóíêöèîíàë ðåøåíèÿ.
Ýòî, íàïðèìåð, ìîäóëü óïðàâëåíèÿ
æèçíåííûì öèêëîì äîêóìåíòîâ (Con-
tent Storage Services), åñëè âîçìîæíî-
ñòåé ìîäóëÿ îêàæåòñÿ íåäîñòàòî÷íî, òî
ìîäóëü Retention Policy Services îáåñïå÷èò
ðàñøèðåííûé íàáîð ôóíêöèé ILM,
âïëîòü äî àâòîìàòè÷åñêîãî ïåðåìåùåíèÿ
àðõèâèðîâàííûõ äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷-
íûì íîñèòåëÿì â çàâèñèìîñòè îò ýòàïà
æèçíè äîêóìåíòà. Äëÿ ïîâûøåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ðàçðàáîòàí ìî-
äóëü, îáåñïå÷èâàþùèé âîçìîæíîñòè
øèôðîâàíèÿ, öèôðîâîé ïîäïèñè, öèôðî-
âîãî øðåäèíãà (Trusted Content Services).

EMC
Centera

Сервер с установленной
SAP J2EE

Система SAP

HTTP/
SAP RFC TCP/IP

Ðèñ. 5. Îáùàÿ àðõèòåêòóðà ðåøåíèÿ ïî àðõèâèðî-
âàíèþ äàííûõ ìîäóëåé SAP ñ ïîìîùüþ
ðåøåíèÿ Technoserv Content Server.

Ê íåäîñòàòêàì ðåøåíèÿ ìîæíî îòíåñòè:

– íåîáõîäèìîñòü ïðèîáðåòåíèÿ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîöåííîñòè ðåøåíèÿ
ðÿäà äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñîâ EMC
è çàêóïêà ëèöåíçèé;

– âûñîêóþ ñòîèìîñòü ðåøåíèÿ.

Technoserv Content Server

Äàííîå ðåøåíèå – ðåçóëüòàò ðàçðàáîòêè
ðîññèéñêîé êîìïàíèè Òåõíîñåðâ ÀÑ –
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óíèâåðñàëüíûé èí-
ñòðóìåíò àðõèâèðîâàíèÿ äëÿ SAP. Ðåøå-
íèå Tåñhnoserv Content Server 1.2 ïðåä-
íàçíà÷åíî äëÿ âûïîëíåíèÿ àðõèâèðîâà-
íèÿ äîêóìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñèñòåìå
SAP, íà ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ñèñòåìó
àðõèâíîãî õðàíåíèÿ, íàïðèìåð, EMC
Centera, äîñòóï ê êîòîðîé îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè API àðõèâíîãî
óñòðîéñòâà (EMC Centera SDK) ïî ëî-
êàëüíîé ñåòè ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêæå äàí-
íûé ïðîäóêò ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü àðõè-
âèðîâàíèå äîêóìåíòîâ SAP íà ôàéëî-
âóþ ñèñòåìó ñåðâåðà ñ óñòàíîâëåííûì
Tåñhnoserv Content Server (ðèñ. 5).

Tåñhnoserv Content Server ìîæåò ðàáî-

òàòü íà âñåõ îñíîâíûõ ïëàòôîðìàõ, ïîä-

äåðæèâàåìûõ SAP J2ÅÅ, à èìåííî: Sun

SPARC Solaris, IBM AIX, Windows.

TåñhnoServ Content Server, àíàëîãè÷íî

SAP Content Server, ïîääåðæèâàåò ðàáî-

òó ñ ôàéëîâîé ñèñòåìîé ñåðâåðà, íà êî-

òîðîì îí óñòàíîâëåí. Äàííàÿ âîçìîæ-

íîñòü ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ

ðàçðàáîòêè è òåñòèðîâàíèÿ çàäà÷è â

ñòàíäàðòíîì, òðåõñèñòåìíîì ëàíäøàôòå

SAP, áåç çàäåéñòâîâàíèÿ ðåàëüíîé àð-

õèâíîé ñèñòåìû õðàíåíèÿ äëÿ ñèñòåì

ðàçðàáîòêè è òåñòèðîâàíèÿ.

Îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè ðåøåíèÿ

Tåñhnoserv Content Server 1.2 çàêëþ÷à-

þòñÿ â ñëåäóþùåì:

– èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå WEB  ñåð-

âåðà SAP J2EE, âõîäÿùóþ ïî÷òè â

ëþáîé ñèñòåìíûé ëàíäøàôò SAP;

– ïîëíàÿ ñîâìåñòèìîñòü ñ SAP Content

Server. Íàñòðîéêà è ðàáîòà ñ Tåñhno-

serv Content Server îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòíûõ òðàí-

çàêöèé SAP;

– âîçìîæíîñòü ìîäèôèêàöèè ðåøåíèÿ

ïîä êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà;

– âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå

ìåñòà õðàíåíèÿ àðõèâíîé èíôîðìàöèè

(ïîìèìî EMC Centera) øèðîêîãî

ñïåêòðà àðõèâíûõ õðàíèëèù ïðè íàëè-

÷èè ó íèõ âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê õðà-

íèìîé èíôîðìàöèè ïî API;

– íàëè÷èå ïîääåðæêè ðåøåíèÿ íà
òåððèòîðèè ÐÔ.

Âîçìîæíàÿ àðõèòåêòóðà èñïîëüçîâà-

íèÿ ðåøåíèÿ Technoserv Content

Server ñ íåñêîëüêèìè SAP-ñèñòåìà-

ìè è îäíîâðåìåííîé ïîääåðæêîé

äâóõ ñïîñîáîâ àðõèâàöèè – íà ÑÕÄ
è íà ôàéëîâóþ ñèñòåìó ñåðâåðà

ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 6. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ ðåøåíèå Technoserv Content
Server ñåðòèôèöèðîâàíî êîìïàíèåé

SAP AG äëÿ èíòåãðàöèè ñ SAP

NetWeaver 7.00 (2004s) ïî ñöåíà-

ðèþ èíòåãðàöèè BC-HCS.

Â äàííîì ðåøåíèè áûëà ðåàëèçîâàíà

ïîääåðæêà ðàáîòû ñ àðõèâíûì õðàíèëè-

ùåì EMC Centera. Åãî âûáîð áûë îáó-

ñëîâëåí õîðîøèìè ýêñïëóòàöèîííûìè
è ôóíêöèîíàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè

óñòðîéñòâà, â ÷àñòíîñòè, SDK EMC

Centera ïîñòàâëÿåòñÿ ïîä øèðîêèé ïåðå-

÷åíü îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è  èìååò

ïîääåðæêó ðåæèìà 64 áèòà, ÷òî íåìàëî-
âàæíî ïðè èíòåãðàöèè áèáëèîòåê SDK

EMC Centera è SAP J2EE.

Âàæíûì àñïåêòîì ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå

èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè àðõèâè-
ðóåìûõ äîêóìåíòîâ. Ñàìà EMC Centera

íå ïîääåðæèâàåò êàêîãî-ëèáî øèôðîâà-

íèÿ îáúåêòîâ. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü íà

óðîâíå ïðèëîæåíèé – ïðîãðàììíî èëè
íà áàçå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî óñòðîéñò-

âà. Âñëåäñòâèå íåâûñîêîé èíòåíñèâíî-

ñòè îáðàùåíèÿ ê àðõèâíîìó õðàíèëèùó,

âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå äîñòàòî÷íî

áîëüøîãî ìíîæåñòâà ðåøåíèé ïî øèô-
ðîâàíèþ. Îíè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû

êàê íà áàçå îòå÷åñòâåííûõ ðàçðàáîòîê

ñ ïîääåðæêîé ãîñòèðîâàííûõ àëãîðèò-

ìîâ øèôðîâàíèÿ, òàê è íà áàçå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ðàçðàáîòîê îò çàïàäíûõ âåí-

äîðîâ. Â îñíîâíîì, ýòî ðåøåíèÿ íà îñ-

íîâå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñåðâåðîâ (ap-

pliance), îáåñïå÷èâàþùèõ øèôðîâàíèå/

äåøèôðîâàíèå äàííûõ “íà ëåòó”. Ïðè
íåîáõîäèìîñòè âîçìîæíî âñòðàèâàíèå

ìåõàíèçìà øèôðîâàíèÿ â ðàçðàáîòàí-

íûé Technoserv Content Server.

Ðèñ. 6. Âîçìîæíàÿ àðõèòåêòóðà èñïîëüçîâàíèÿ ðå-
øåíèÿ Technoserv Content Server ñ íåñêîëü-
êèìè SAP-ñèñòåìàìè è îäíîâðåìåííîé
ïîääåðæêîé äâóõ ñïîñîáîâ àðõèâàöèè – íà
ÑÕÄ è íà ôàéëîâóþ ñèñòåìó ñåðâåðà.
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Ðèñ. 4. Îáùàÿ àðõèòåêòóðà ðåøåíèÿ ïî àðõèâèðî-
âàíèþ äàííûõ ìîäóëåé SAP ñ ïîìîùüþ ðå-
øåíèÿ Archive Services for SAP (EMC).
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Ïðîöåäóðû àðõèâèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ
SAP, ñîõðàíÿÿ ïîëíóþ èõ ïðîçðà÷íîñòü ïðè
äîñòóïå ñî ñòîðîíû ìîäóëåé/êëèåíòîâ
SAP, ïîçâîëÿþò ñóùåñòâåííî óìåíüøàòü
îáúåìû ïðîäóêòèâíûõ áàç äàííûõ SAP, à
îáùèå îáúåìû õðàíèìûõ äàííûõ çà ñ÷åò
ìíîãîêðàòíûõ ïðîöåäóð áýêàïèðîâàíèÿ
ñîêðàùàòü â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ìíîãî-
êðàòíî, ÷òî ñíèæàåò íå òîëüêî ýêñïëóà-
òàöèîííûå, íî è êàïèòàëüíûå çàòðàòû.
Àðõèâèðîâàíèå äîêóìåíòîâ, ñîõðàíÿåìûõ
òîëüêî äëÿ àóäèòà, òàêæå ñóùåñòâåííî
ïîâûøàåò äîñòóïíîñòü îíëàéíîâûõ äàí-
íûõ, îäíîâðåìåííî ñíèæàÿ çàãðóçêó IT-
ïåðñîíàëà, à, ñîîòâåòñòâåííî, óìåíüøàÿ
è ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ñåðâèñíîé ïîääåðæ-
êîé èç-çà ñíèæåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
ïðèëîæåíèé. Ñíèæåíèå çàãðóçêè ïðîöåñ-
ñîðîâ ñåðâåðîâ ãàðàíòèðóåò èõ ïðåäñêà-
çóåìóþ ðàáîòó äàæå â ïåðèîä ïèêîâûõ
íàãðóçîê è äàåò âîçìîæíîñòü ñäâèãàòü
âî âðåìåíè èõ äîðîãîñòîÿùåå îáíîâëåíèå.
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ñ “îòêëîíåíèåì êîíôèãóðàöèé”, êîòî-
ðûå ñòàâÿò ïîä ñîìíåíèå âîçìîæíîñòü
óñïåøíîãî ïîñëåàâàðèéíîãî âîññòàíîâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè
ïîìîùè VCC DRA ÈÒ-ñëóæáû ñìîãóò
àâòîìàòè÷åñêè âûÿâëÿòü òûñÿ÷è òàêèõ
ïðîáëåì, îöåíèâàòü ðèñê äëÿ ñâîèõ ïðè-
ëîæåíèé, ñåðâåðîâ è ñèñòåì õðàíåíèÿ
äàííûõ è ïðèíèìàòü äåéñòâåííûå ìåðû,
ýôôåêòèâíî èñïîëüçóÿ èìåþùèåñÿ ó
íèõ ðåñóðñû.

Äâà äíÿ íà îöåíêó ðèñêîâ áëàãîäàðÿ îá-

øèðíîé áàçå çíàíèé è âîçìîæíîñòè ðà-

áîòû áåç ïðîãðàììíûõ àãåíòîâ

VCC DRA îáëàäàåò îäíîé èç ñàìûõ îá-
øèðíûõ â îòðàñëè áàç çíàíèé ñ òûñÿ÷à-
ìè îïèñàíèé óÿçâèìîñòåé è êðèòè÷å-
ñêèõ ïðîáëåì – ïî÷òè âñåãî, ÷òî ìîæåò
ïîìåøàòü ÖÎÄ âîññòàíîâèòü ðàáîòó ïî-
ñëå àâàðèè. Ýòà áîãàòàÿ áàçà çíàíèé ïî-
çâîëÿåò çàêàç÷èêàì âûÿâèòü ðèñêè â
ñâîåé ñðåäå â òå÷åíèå äâóõ äíåé ïîñëå
óñòàíîâêè. Óñòàíîâêà VCC DRA îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ áûñòðî è ãëàäêî, òàê êàê ðå-
øåíèå ðàáîòàåò áåç ïðîãðàììíûõ àãåí-
òîâ è íå òðåáóåò íèêàêîé íàñòðîéêè.

Áàçà çíàíèé íåïðåðûâíî è àâòîìàòè÷å-
ñêè ïîïîëíÿåòñÿ, ÷òî ãàðàíòèðóåò óñ-
ïåøíóþ ðåàëèçàöèþ ïëàíîâ  HA/DR è
çàùèòó ÖÎÄ îò òåõ ïðîáëåì HA/DR, êî-
òîðûå òîëüêî ÷òî îáíàðóæåíû. Äëÿ ëþ-
áîãî èç âûÿâëåííûõ ðèñêîâ VCC DRA
àâòîìàòèçèðóåò ïðîöåññ óñòðàíåíèÿ,
ïðåäîñòàâëÿÿ ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå
ïîìîãàþò ðåøèòü ïðîáëåìó äî âûïîëíå-
íèÿ íåîáõîäèìûõ òåñòîâ DR, à ýòî ýêî-
íîìèò âðåìÿ è äðóãèå ðåñóðñû.

Øèðîêàÿ ïîääåðæêà îáåñïå÷èâàåò âîñ-

ñòàíîâëåíèå è ýêîíîìèþ

Â ðàìêàõ óñïåøíîãî ïëàíà òåñòèðîâà-
íèÿ HA/DR Disaster Recovery Advisor
ïîääåðæèâàåò ÖÎÄ ñ íåîäíîðîäíûì
îáîðóäîâàíèåì è ÏÎ – ñåðâåðàìè, ñèñ-
òåìàìè õðàíåíèÿ è áàçàìè äàííûõ. Îí
ïîääåðæèâàåò òàêæå âåäóùèå ðåøåíèÿ
êëàñòåðèçàöèè è óïðàâëåíèÿ õðàíåíèåì
äàííûõ. VCC DRA ðàáîòàåò ñî âñåìè îñ-
íîâíûìè îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè, à
òàêæå äèñêîâûìè ìàññèâàìè è áàçàìè
äàííûõ.

Disaster Recovery Advisor – ýòî íîâåé-
øåå ïðåäëîæåíèå Symantec â êàòåãîðèè
ïðîäóêòîâ äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ è îáåñ-
ïå÷åíèÿ âûñîêîé ãîòîâíîñòè, êîòîðîå
ïðåñëåäóåò öåëü ïðåîáðàæåíèÿ ÖÎÄ ïó-
òåì ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, çà-
áëàãîâðåìåííîãî âûÿâëåíèÿ ðèñêîâ è
ñîêðàùåíèÿ çàòðàò. Ñ öåëüþ ýôôåêòèâ-
íîé çàùèòû è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèè, Symantec íåäàâíî àíîíñèðî-
âàëà Veritas Operations Services, ïëàòôîð-
ìó îíëàéíîâûõ óñëóã äëÿ âûÿâëåíèÿ
ñêðûòûõ ðèñêîâ ïðè îäíîâðåìåííîì
ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ýêñ-
ïëóàòàöèîííîé ãîòîâíîñòè.

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, ïðîâåäåííûì
Symantec â 2008 ãîäó:

– ïî÷òè òðåòè (30%) îðãàíèçàöèé ïðè-
õîäèòñÿ ïðèâîäèòü â äåéñòâèå ñâîé
ïëàí ïîñëåàâàðèéíîãî âîññòàíîâëå-
íèÿ êàæäûé ãîä, ìåæäó òåì, òîëüêî
47% ñïîñîáíû ïîëíîñòüþ âîññòàíî-
âèòü ðàáîòó â òå÷åíèå îäíîé íåäåëè;

– 30% èñïûòàíèé ñèñòåìû ïîñëåàâà-
ðèéíîãî âîññòàíîâëåíèÿ çàêàí÷èâà-

þòñÿ íåóäà÷åé è ïî÷òè òðåòü (32%)
îðãàíèçàöèé óòâåðæäàåò, ÷òî ýòè èñ-
ïûòàíèÿ ïîâëèÿþò íà èõ çàêàç÷èêîâ,
à ïðèìåðíî ïÿòàÿ ÷àñòü (21%) ïðè-
çíàåò, ÷òî òàêèå èñïûòàíèÿ ìîãóò ïî-
âëèÿòü íà èõ ïðîäàæè è äîõîäû;

– 43% îðãàíèçàöèé èñïûòûâàþò ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì èç-
ìåíåíèÿìè êîíôèãóðàöèè.

Комплексное решение
для оценки рисков

и DR�восстановления
Àïðåëü 2009 ã. – Êîðïîðàöèÿ Symantec
àíîíñèðîâàëà Veritas CommandCentral Di-
saster Recovery Advisor (VCC DRA) –
ïðîãðàììíûé èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ, êî-
òîðûé çàáëàãîâðåìåííî âûÿâëÿåò ðèñêè è
ñíèæàåò ðàñõîäû. Ýòîò êîìïëåêñ âûÿâëÿåò
óÿçâèìîñòè êîíôèãóðàöèè â ëþáîì öåí-
òðå îáðàáîòêè äàííûõ è ãàðàíòèðóåò âîç-
ìîæíîñòü âîññòàíîâëåíèÿ ïðèëîæåíèé â
ñëó÷àå âíåïëàíîâûõ ïðîñòîåâ.

VCC DRA áûñòðî íà÷èíàåò îïðàâäûâàòü
èíâåñòèöèè, ïðîèçâîäÿ ïîëíóþ îöåíêó
íàäåæíîñòè â òå÷åíèå äâóõ äíåé ïîñëå
óñòàíîâêè. Ýòî äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ
áåçàãåíòíîé àðõèòåêòóðå è àâòîìàòè÷å-
ñêîé íàñòðîéêå åãî áàçû çíàíèé, ñîäåð-
æàùåé ñâûøå 3000 õàðàêòåðèñòèê ðèñ-
êîâ. Disaster Recovery Advisor ïðîâîäèò
êîìïëåêñíóþ îöåíêó ðèñêîâ ñ ïîìîùüþ
ãëóáîêîãî àíàëèçà èñïîëüçóþùèõñÿ
ïðèëîæåíèé, ñåðâåðîâ è ñèñòåì õðàíå-
íèÿ äàííûõ îò âñåõ âåäóùèõ ïîñòàâùè-
êîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è îáîðó-
äîâàíèÿ.

Çàáëàãîâðåìåííîå âûÿâëåíèå ðèñêà ãà-

ðàíòèðóåò óñïåøíîå ïîñëåàâàðèéíîå âîñ-
ñòàíîâëåíèå

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå Symantec
â àâãóñòå 2008 ã., ïîêàçàëî, ÷òî áîëåå ÷åì
â 30% ñëó÷àåâ èñïûòàíèÿ ñèñòåì ïîñëå-
àâàðèéíîãî âîññòàíîâëåíèÿ òåðïÿò íå-
óäà÷ó ââèäó òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèè îñòà-
þòñÿ óÿçâèìûìè ê íåäîêóìåíòèðîâàí-
íûì èçìåíåíèÿì êîíôèãóðàöèè èëè
“îòêëîíåíèþ êîíôèãóðàöèè”. Äëÿ óñ-
ïåøíîãî ïîñëåàâàðèéíîãî âîññòàíîâëå-
íèÿ òðåáóåòñÿ ïîëíûé êîíòðîëü è ðåãè-
ñòðàöèÿ âñåõ èçìåíåíèé êîíôèãóðàöèè
ïðèëîæåíèé, ñåðâåðîâ è ñèñòåì õðàíå-
íèÿ äàííûõ, à òàêæå ãèáêèé ñïîñîá òåñ-
òèðîâàíèÿ HA/DR. VCC DRA ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé êîìïëåêñíîå ðåøåíèå äëÿ
çàáëàãîâðåìåííîãî àâòîìàòè÷åñêîãî âû-
ÿâëåíèÿ ñêðûòûõ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ

Новые решения Cisco
для центров обработки

данных
ßíâàðü 2009 ã. – Cisco ðàñøèðèëà ñåìåé-
ñòâî êîììóòàòîðîâ Cisco NexusTM è ìî-
äåðíèçèðîâàëà êîììóòàòîðû ñåðèè Cisco
Catalyst. Â ðåçóëüòàòå Cisco âûâåëà íà
ðûíîê íîâûå óñòðîéñòâà Cisco Nexus
7018, Cisco Nexus 5010 è Cisco Nexus
2000, ñïåöèàëüíî àäàïòèðîâàííûå äëÿ
æåñòêèõ òðåáîâàíèé ÖÎÄ íîâîãî ïîêî-
ëåíèÿ. Ïëàòôîðìû Nexus ïðåäîñòàâëÿþò
ÈÒ-îòäåëàì ïðåèìóùåñòâà óíèôèöèðî-
âàííîé êîììóòàöèè. Îíè îïòèìèçèðîâà-
íû äëÿ ïîääåðæêè àðõèòåêòóðíûõ èçìå-
íåíèé è âíåäðåíèÿ âèðòóàëèçàöèè, ïðè-
ëîæåíèé Web 2.0 è ñåòåâûõ âû÷èñëåíèé
(cloud computing). Òåõíîëîãèÿ Cisco îá-
ëåã÷àåò âèðòóàëèçàöèþ ÖÎÄ çà ñ÷åò ïî-
âûøåíèÿ “èíòåëëåêòóàëüíîñòè” ñåòåé è
èõ ïðîçðà÷íîñòè äëÿ âèðòóàëèçàöèè. Íî-
âûå òåõíîëîãèè Cisco ðåàëèçóþò ñòðàòå-
ãèþ Cisco Data Center 3.0, íàïðàâëåííóþ
íà âíåäðåíèå óíèôèöèðîâàííîé êîììó-
òàöèè è óíèôèöèðîâàííûõ âû÷èñëåíèé
â öåíòðàõ îáðàáîòêè äàííûõ.

Íîâûå ïðîäóêòû Nexus è óñîâåðøåíñòâî-
âàííûå êîììóòàòîðû Catalyst 6500:

–  êîììóòàòîð Cisco Nexus 7018 èç ñå-
ðèè ïðîäóêòîâ Nexus 7000 èìååò øàññè
ñ 18 ñëîòàìè. 16 èç ýòèõ ñëîòîâ ìîæíî
èñïîëüçîâàòü äëÿ óñòàíîâêè ìîäóëåé
ââîäà-âûâîäà, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîääåðæè-
âàòü äî 512 ïîðòîâ 10 Gigabit Ethernet è
âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ ñàìûõ êðóïíûõ
öåíòðîâ îáðàáîòêè äàííûõ;

–  êîììóòàòîð Cisco Nexus 5010 ñ 28
ïîðòàìè óñòàíàâëèâàåòñÿ íà îäíîé ïîë-
êå (âûñîòà – 1 RU) è ïîääåðæèâàåò
òåõíîëîãèè 10 Gigabit Ethernet, Cisco
Data Center Ethernet (DCE), Fibre Chan-
nel over Ethernet (FCoE) è Fibre Chan-
nel. Ýòî ïîçâîëÿåò êîíñîëèäèðîâàòü òðà-
ôèê ëîêàëüíûõ ñåòåé (LAN), ñåòåé õðà-
íåíèÿ (SAN) è ñåðâåðíûõ êëàñòåðîâ â
åäèíîé óíèôèöèðîâàííîé ìàòðèöå êîì-
ìóòàöèè;

–  óñòðîéñòâî Cisco Nexus 2000 Fabric
Extender ïîìîãàåò ÈÒ-ìåíåäæåðàì
ÖÎÄ ðåøàòü äâå âàæíûå çàäà÷è: ïîâû-
øàòü êîëè÷åñòâî ñåðâåðîâ è óäîâëåòâî-
ðÿòü ðàñòóùèé ñïðîñ íà ïîëîñó ïðîïóñ-
êàíèÿ äëÿ êàæäîãî ñåðâåðà. Óñòðîéñòâà
Cisco Nexus 2148T Fabric Extender, ïîä-
êëþ÷åííûå ê ñäâîåííûì êîììóòàòîðàì
Cisco Nexus 5020, ìîãóò ïîääåðæèâàòü äî
2.496 ñåðâåðîâ Gigabit Ethernet, ÷òî ðåç-
êî ïîâûøàåò ìàñøòàáèðóåìîñòü íà
óðîâíå äîñòóïà áåç óâåëè÷åíèÿ êîëè÷å-
ñòâà òî÷åê óïðàâëåíèÿ â ñåòè.


