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Ðåøåíèÿ ïî àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ IT-ñèñòåìàìè � VERITAS Automation Solutions � ñòðàòåãè÷åñêîå

íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ïðîäóêòîâ êîìïàíèè VERITAS íà áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó � 1-2 ãîäà. Ìàêñèìàëüíîå

ïðèáëèæåíèå âîçìîæíîñòåé IT-ñèñòåì ê ïîòðåáíîñòÿì áèçíåñà � êðàåóãîëüíàÿ öåëü âñåõ ðàçðàáîò÷èêîâ

è ïîñòàâùèêîâ IT-ñèñòåì, è êîìïàíèÿ VERITAS � îäíà èç íåìíîãèõ, ðåàëüíî ïîäîøåäøèõ ê ðåøåíèþ ýòîé çàäà÷è,

ïðåäñòàâèâ êîíöåïöèþ Utility Computing è ïåðâûå åå êîìïîíåíòû. Îñíîâíûå îñîáåííîñòè ðàçðàáàòûâàåìûõ

è ðàçâèâàåìûõ ïðîäóêòîâ VERITAS â ðàìêàõ ýòîé ãëîáàëüíîé çàäà÷è � òåìà ïóáëèêàöèè.

Ââåäåíèå

Î ñâîèõ ïîäõîäàõ ê ðåøåíèþ çàäà÷ àâòîìà-

òèçàöèè óïðàâëåíèÿ IT-ðåñóðñàìè îáúÿâèëè

âñå îñíîâíûå âåíäîðû. Ýòè ïîäõîäû îòëè-

÷àþòñÿ ìåõàíèçìàìè, ãëóáèíîé è ñòåïåíüþ

ðåàëèçàöèè, íî åäèíû â èñõîäíûõ çàäà÷àõ,

ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü äâå.

Ïåðâàÿ ñâÿçàíà ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñíèæå-

íèÿ îáùèõ çàòðàò íà óïðàâëåíèå IT-ñèñòå-

ìàìè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñî ñëîæíîñòüþ

óïðàâëåíèÿ è çíà÷èòåëüíûì ïðîöåíòîì

�ðó÷íîãî� óïðàâëåíèÿ, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñî-

ïðÿæåííîãî ñ íåýôôåêòèâíîñòüþ ðåøåíèé,

áîëüøîé äîëåé îøèáîê è íèçêîé ïðîäóêòèâ-

íîñòüþ àäìèíèñòðàòîðîâ. Àâòîìàòèçàöèÿ

â ýòîì ñëó÷àå � íàèáîëåå ïðÿìîé ïóòü ðå-

øåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì. Òàê, íàïðèìåð, åñëè

â ñðåäíåì ñèñòåìíûé àäìèíèñòðàòîð ìî-

æåò óïðàâëÿòü åìêîñòüþ 1 Òáàéò, òî ïðè

èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè óæå

ñåãîäíÿ ýòîò ïîêàçàòåëü ìîæåò áûòü äî-

âåäåí äî 25 Òáàéò, à ïðè ðåàëèçàöèè ïðî-

ãðàììû � åùå âûøå.

Âòîðàÿ çàäà÷à � ïîâûøåíèå àäàïòèâíîñòè

IT-èíôðàñòðóêòóðû ê ïîòðåáíîñòÿì áèç-

íåñà, ÷òî ïðåäïîëàãàåò áîëåå ýôôåêòèâíîå

Utility Computing,
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èñïîëüçîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ ðåñóðñîâ,

óëó÷øåíèå ñåðâèñíûõ óðîâíåé, ïîâûøåíèå

ðåàêòèâíîñòè ñèñòåìû íà òðåáóåìûå èç-

ìåíåíèÿ, ñêîðîñòè ðàçâåðòûâàíèÿ, âèäèìî-

ñòè ðåñóðñîâ è äð.

Â öåëîì çàäà÷à ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè Uti-

lity Computing ñâîäèòñÿ ê ðàçðàáîòêå èíñò-

ðóìåíòàðèÿ óïðàâëåíèÿ IT-ñèñòåìîé íå íà

îñíîâå îòäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ, à íà îñíîâå

çàäàâàåìûõ ïðàâèë åå ïîâåäåíèÿ â óñëîâèÿõ

èçìåíÿþùåéñÿ áèçíåñ-ñðåäû. Íàïðèìåð, àä-

ìèíèñòðàòîð çàäàåò ôóíêöèþ èçìåíåíèÿ

ïðèîðèòåòîâ ïðèëîæåíèé â òå÷åíèå ñóòîê,

à òàêæå ôóíêöèþ, îïðåäåëÿþùóþ ìàêñè-

ìàëüíîå âðåìÿ îòêëèêà äëÿ êàæäîãî èç ïðè-

ëîæåíèé â òå÷åíèå ñóòîê (êîòîðàÿ ìîæåò

äèíàìè÷åñêè ïðè äîñòèæåíèè ïîðîãîâûõ

çíà÷åíèé, íå èçìåíÿÿ ñàìèõ ïðèîðèòåòîâ,

âûðàâíèâàòü èõ ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ çà-
äàííûõ çíà÷åíèé äîñòóïíîñòè ïðèëîæå-
íèé). Â äàëüíåéøåì IT-ñèñòåìà ñàìîñòîÿ-
òåëüíî àâòîìàòè÷åñêè ïåðåðàñïðåäåëÿåò

ðåñóðñû (êàê âû÷èñëèòåëüíûå, òàê è ñåòå-
âûå, è ðåñóðñû õðàíåíèÿ) ìåæäó ïðèëîæå-
íèÿìè íà îñíîâå òîæå çàäàâàåìûõ àëãî-

ðèòìîâ ïîâåäåíèÿ (íàïðèìåð, ïðè íåõâàòêå
ðåñóðñîâ õðàíåíèÿ îïðåäåëåííûå òèïû ôàé-
ëîâ ïåðåìåùàþòñÿ íà áîëåå ìåäëåííûå íî-

ñèòåëè èëè ïðè ïåðåãðóçêå äèñêîâûõ ìàññè-
âîâ àâòîìàòè÷åñêè ìåíÿþòñÿ àëãîðèòìû
áàëàíñèðîâêè) áåç ó÷àñòèÿ àäìèíèñòðàòî-
ðà, îñòàâëÿÿ çà íèì ôóíêöèè îáùåãî êîí-

òðîëÿ è ïðîàêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè Utility
Computing ÿâëÿåòñÿ IT-ñèñòåìà ñ ãîðàçäî

áóëüøåé ãèáêîñòüþ â èñïîëüçîâàíèè è ìàñ-
øòàáèðóåìîñòüþ, ñ àâòîìàòè÷åñêèìè ìå-
õàíèçìàìè ñàìîàäàïòàöèè, ñàìîðåêîíôèãó-

ðèðîâàíèÿ, ñàìîâîññòàíîâëåíèÿ, ñ âîçìîæ-

íîñòüþ ãàðàíòèðîâàííîãî ïîääåðæàíèÿ

Ðèñ. 1. Àðõèòåêòóðíîå ïðåäñòàâëåíèå êîìïîíåíò ÏÎ
â ðàìêàõ ñòðàòåãèè VERITAS Automation So-
lutions.

или Автоматизация управления
IT-системами по VERITAS

Ðèñ. 2. Ïîýòàïíàÿ ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè VERITAS � Utility
Computing îò íàñòîÿùåãî âðåìåíè (à) è â áëèæàéøåé
ïåðñïåêòèâå (á).

Utility Computing: Automation

óðîâíåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êðèòè÷åñêèõ

ïðèëîæåíèé ïðè èçìåíåíèè áèçíåñ-óñëîâèé

è âíåøíèõ ôàêòîðîâ.

Â êîíöåïöèè VERITAS âûäåëÿþòñÿ òðè óðîâ-

íÿ (ðèñ. 1) àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ðåñóð-

ñàìè ïðèëîæåíèé, ñåðâåðîâ è ñèñòåì õðàíå-

íèÿ. Íà êàæäîì óðîâíå âûäåëÿåòñÿ ñîîò-

âåòñòâåííî òðè ñëîÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè, êî-

òîðóþ íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü, ýòî:

� ïðåäñòàâëåíèå ðåñóðñà;

� óïðàâëåíèå ðåñóðñîì;

� îò÷åòíîñòü/ïðîãíîç ïî ðåñóðñó.

(à)

(á)
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Àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ

õðàíåíèåì

Àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ õðàíåíèåì, èëè
�storage êàê óñëóãà� (storage as a utility), èëè
ïàêåò ïðîãðàìì ïî àâòîìàòèçàöèè (storage
automation suite) � ïåðâàÿ êîìïîíåíòà êîí-
öåïöèè VERITAS Automation Solutions.
Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñäåëàííûìè ïðåäâàðè-
òåëüíûìè îáúÿâëåíèÿìè, âñå ñåìåéñòâî ïðî-
äóêòîâ VERITAS áóäåò ïðåäñòàâëåíî òðåìÿ
óðîâíÿìè: òåõíîëîãè÷åñêèì (íèæíèì), óðîâ-
íåì ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ (ñðåäíèì) �
Command è óðîâíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
(âåðõíèì) � Service. Èíòåãðàöèÿ ïðîäóêòîâ
ÀÐÌ â ýòó ñòðàòåãèþ çàïëàíèðîâàíà íà êî-
íåö 2005-íà÷àëî 2006 ã. è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
çàâåðøàþùèé ýòàï ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè
Uti-lity Computing (ðèñ. 2).

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè îò îáùåé êîíöåïöèè
VERITAS Automation Suit ðåàëèçîâàíà òîëü-
êî ïåðâàÿ êîìïîíåíòà � Storage automation
(ïðèìåðíî íà 50%), êîòîðàÿ îñíîâàíà íà
òðåõ áàçîâûõ òåõíîëîãèÿõ: Foundation Suite,
NetBackup è Backup Exec. Ñàì ìåõàíèçì
óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëåí VERITAS
CommandCentral Storage, ê êîòîðîìó â áóäó-
ùåì áóäóò äîáàâëåíû VERITAS Storage Re-
porter è VERITAS SANPoint Control. Âòîðàÿ
÷àñòü óïðàâëåíèÿ õðàíåíèåì áóäåò êîìïî-
íåíòà � CommandCentral Recovery (íàçâàíèå
íå îêîí÷àòåëüíîå), ñîñòîÿùàÿ èç êîìáèíà-
öèè ñóùåñòâóþùèõ Global Data Manager
è NetBackup Advanced Reporter. VERITAS
CommandCentral Service � åäèíûé ïîðòàë
äëÿ ñáîðà äàííûõ î ôóíêöèîíèðîâàíèè ðå-
ñóðñîâ/ïðèëîæåíèé è âûðàâíèâàíèÿ ñåðâèñ-
íûõ óðîâíåé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè
ïðàâèëàìè è ïðèîðèòåòàìè â ðåæèìå on-line
è off-line.

Íåïîñðåäñòâåííî ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè
�storage utility� ðàñïàäàåòñÿ íà íåñêîëüêî
òåõíîëîãè÷åñêèõ óðîâíåé, êàæäûé èç êîòî-
ðûõ ïîääåðæèâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì ðå-
øåíèåì VERITAS.

Â áîëåå ïîëíîì ïðåäñòàâëåíèè ïàêåò ïðî-
ãðàìì �storage utility� ñòðîèòñÿ íà ñëåäóþ-
ùèõ ïðîäóêòàõ:

� Storage Foundation;

� Storage Foundation for Networks;

� Storage Foundation for Databases;

� Storage Foundation for Oracle RAC;

� Storage Foundation Clustered File Systems;

� CommandCentral Storage (SANPoint Con-

trol/Storage Reporter);

� StorageCentral (Windows Centric).

Ïðåäñòàâëåíèå ðåñóðñîâ õðàíåíèÿ

Äàííûé óðîâåíü ðåàëèçóåòñÿ íà óðîâíå
ïðåäñòàâëåíèÿ õîñòîâ è íà ñåòåâîì óðîâíå.

Óðîâåíü õîñòîâ. Â íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûõ IT-èíôðàñòðóêòóðàõ ñåðâåðû
è ðåñóðñû õðàíåíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ êëàñ-
ñîâ ïðèëîæåíèé èñïîëüçóþòñÿ ðàçäåëü-
íî. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðèëîæåíèÿ, ïîä-
äåðæèâàþùèå ïðîäàæè, óñòàíàâëèâàþò-
ñÿ íà îòäåëüíûõ ñåðâåðàõ è èñïîëüçóþò
ñâîè äèñêè; ôèíàíñîâûå ïðèëîæåíèÿ
ôóíêöèîíèðóþò àíàëîãè÷íî è ò.ä. Â ðå-
çóëüòàòå � íèçêèé êîýôôèöèåíò èñïîëü-

Ðèñ. 3. �Ñî ñòîðîíû õîñòîâ� ðåñóðñû õðàíåíèÿ â êîí-
öåïöèè VERITAS Storage Utility ïðåäñòàâëÿ-
þòñÿ åäèíûì îáùèì ïóëîì.

çóåìûõ ðåñóðñîâ; êàê ïðàâèëî, íåâîçìîæ-
íîñòü îïåðàòèâíîãî èçìåíåíèÿ åìêîñòè äëÿ
õðàíèìûõ äàííûõ; íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà ñïîñîáîâ äîñòóïà ê ðåñóðñàì â ãåòå-
ðîãåííîé ñðåäå, óâåëè÷èâàþùèõ ñëîæíîñòü
è ñòîèìîñòü óïðàâëåíèÿ è ïð.

Â êîíöåïöèè VERITAS ýòà ãðóïïà âîïðîñîâ
ðåøàåòñÿ íà îñíîâå ïðîäóêòà Storage Foun-
dation çà ñ÷åò âèðòóàëèçàöèè ðåñóðñîâ õðà-
íåíèÿ è èõ ïðåäîñòàâëåíèå ñåðâåðàì èç åäè-
íîãî îáùåãî ïóëà ñ èñïîëüçîâàíèåì åäèíîãî
èíòåðôåéñà (ðèñ. 3).

Óðîâåíü ñåòè. Äàëüíåéøåå óïðîùåíèå
óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè õðàíåíèÿ íà ñåòåâîì
óðîâíå (ðèñ. 4) îáåñïå÷èâàåòñÿ ðåøåíèåì
Storage Foundation for Networks  � SFN (SN

¹ 4(18) 2003).

SFN ôóíêöèîíèðóåò íà áàçå èíòåëëåêòóàëü-
íûõ êîììóòàòîðîâ Cisco MDS 9xxx (ñ ASM
êîíòðîëëåðîì) è ðàáîòàåò êàê áîëüøîé êîí-
òðîëëåð äèñêîâûõ ìàññèâîâ, âûïîëíÿÿ ÷àñòü
èõ ôóíêöèîíàëüíîñòè íà ñåòåâîì óðîâíå.
Íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ SFN ìîæíî â îíëàé-
íîâîì ðåæèìå ðåêîíôèãóðèðîâàòü LUNs,
èçìåíÿòü ïóòè äîñòóïà, ñîçäàâàòü ìãíîâåí-
íûå ñíèìêè � è âñå ÷åðåç îáùèé ãðàôè÷å-
ñêèé èíòåðôåéñ. Ïîìèìî ýòîãî, çíà÷èòåëüíî
ðàñøèðÿåòñÿ ãåòåðîãåííîñòü èñïîëüçóåìûõ
ñèñòåì õðàíåíèÿ, è ó ïîòðåáèòåëÿ ïîÿâëÿåò-

Ðèñ. 4. Óïðîùåíèå óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè õðàíåíèÿ
íà ñåòåâîì óðîâíå îáåñïå÷èâàåòñÿ ðåøåíèåì
Storage Foundation for Networks.

Ðèñ. 5. Ïðåäñòàâëåíèå ñóììàðíûõ õàðàêòåðèñòèê ïî
ðåñóðñàì õðàíåíèÿ â CommandCentral Storage.

ñÿ âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè äèñêîâûõ ìàñ-
ñèâîâ èç íèçêîñòîèìîñòíûõ äèñêîâ.

Èíòåãðàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ âñåõ óðîâíåé
ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåñóðñîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ
ñðåäñòâàìè CommandCentral Storage
(SANPoint Control) � ðèñ. 5.

Óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè õðàíåíèÿ

Ñëåäóþùèé øàã ïîñëå ïðåäñòàâëåíèÿ ðå-
ñóðñîâ õðàíåíèÿ � èõ ðàñïðåäåëåíèå (ïðåæ-
äå âñåãî ïî åìêîñòè è äîñòóïíîñòè) ìåæäó
ïðèëîæåíèÿìè. Ýòè ôóíêöèè â îñíîâíîì
ðåàëèçóþò äâå êîìïîíåíòû Storage Founda-
tion è CommandCentral Storage. Îáùåå íà-
çâàíèå âñåõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ìîäóëåé, ðåà-
ëèçóþùèõ ýòó ôóíêöèîíàëüíîñòü � storage
resource management.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ðàñïðåäåëåíèå ðåñóð-
ñîâ ïðîèñõîäèò â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàâàåìû-
ìè ôóíêöèÿìè èçìåíåíèÿ ïðèîðèòåòîâ ïðè-
ëîæåíèé âî âðåìåíè (â òå÷åíèå ñóòîê, ìåñÿ-
öà, êâàðòàëà è ò.ä.). Íàïðèìåð, ïî÷òîâîå
ïðèëîæåíèå ìîæåò èìåòü áîëåå âûñîêèé
ñòàòóñ, ÷åì ôàéëîâûé ñåðâåð, êîòîðûé çàïè-
ñûâàåò MP3-ôàéëû. Íî ïðèëîæåíèå òèïà
SAP, êîòîðîå ôîðìèðóåò ïîðòôåëü çàêàçîâ
êîìïàíèè â êîíöå ìåñÿöà, èìåííî â ýòîò ïå-
ðèîä ïîëó÷àåò ïðèîðèòåò áîëåå âûñîêèé,
÷åì ïî÷òîâîå ïðèëîæåíèå.

Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê äàííûì ÷åðåç
åäèíûé ôîðìàò � âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
VERITAS Utility Computing, çàëîæåííàÿ
â íîâîé âåðñèè Storage Foundation 4.0.

Òðàäèöèîííî, ðåñóðñû õðàíåíèÿ (ñèñòåìû
è îòäåëüíûå äèñêè) ïðèíàäëåæàò âûäåëåí-
íûì ñåðâåðàì, ìîíîïîëüíî èñïîëüçóþòñÿ
è óïðàâëÿþòñÿ èìè. Ãåòåðîãåííûé äîñòóï
ê äàííûì ñî ñòîðîíû ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðì
ñî ìíîãèìè ÎÑ îáåñïå÷èâàåò:

� ëåãêîñòü ìèãðàöèè äàííûõ (ïåðåìåùå-
íèå äàííûõ íà íîâóþ ÎÑ), åñëè êëèåíò
ïåðåõîäèò íà íîâûé ñåðâåð;

� äîñòóïíîñòü ìèãðàöèè ïðèëîæåíèé íà
íîâóþ ÎÑ, åñëè êëèåíò ðåøàåò çàìåíèòü
ÎÑ äëÿ ïðèëîæåíèÿ;

� äîñòóïíîñòü ïðîñòîé ïîñëåäîâàòåëüíîé
îáðàáîòêè îäíèõ è òåõ æå äàííûõ ìíîãè-
ìè telco êëèåíòàìè, íàïðèìåð:

� êëèåíò Solaris çàïèñûâàåò äàííûå;

� êëèåíò HP-UX îáðàáàòûâàåò èõ â ïà-
êåòíîì ðåæèìå;

� êëèåíò AIX çàãðóæàåò äàííûå â õðà-
íèëèùå äàííûõ;

�  êëèåíò Linux îñóùåñòâëÿåò èõ ðå-
çåðâíîå êîïèðîâàíèå.

Â íîâóþ âåðñèþ Storage Foundation 4.0
ââîäèòñÿ íîâîå ïîíÿòèå � Quality of
Storage Service (êà÷åñòâî ñåðâèñà õðà-
íåíèÿ), êîòîðîå, íàïðèìåð, â îíëàéíî-
âîì ðåæèìå ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü ñîäåð-
æèìûì äèñêîâîãî ìàññèâà. Òàê, åñëè
äîðîãîñòîÿùèé äèñêîâûé ìàññèâ (íà-
ïðèìåð, HDS 9980, öåíà ãèãàáàéòà â êî-
òîðîì ñîñòàâëÿåò îêîëî $500) äîñòèãàåò
îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ èñïîëüçîâàíèÿ,
çàïóñêàåòñÿ ïðîöåäóðà, êîòîðàÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ çàäàííûìè ïðèîðèòåòàìè íà
òèï ôàéëà, äèðåêòîðèè èëè ïàïêè ïåðå-
ìåùàåò ÷àñòü ñîäåðæèìîãî ýòîãî ìàññè-
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âà íà ìåíåå äîðîãîñòîÿùèå óñòðîéñòâà äîñ-
òóïà (íàïðèìåð, SATA-ñèñòåìó ñ öåíîé çà
ãèãàáàéò îêîëî $5). Ïðè ýòîì äëÿ ïîëüçîâà-
òåëÿ/ïðèëîæåíèÿ ýòè ìàíèïóëÿöèè îñòàþò-
ñÿ ñîâåðøåííî íåâèäèìûìè, èçìåíÿåòñÿ
ëèøü âðåìÿ äîñòóïà ê îòäåëüíûì ôàéëàì.

Ýòîò ìåõàíèçì ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â
ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, êîãäà
äëÿ èíäåêñíûõ ôàéëîâ çàäàþòñÿ áîëåå âû-
ñîêèå ïðèîðèòåòû ïî èõ äîñòóïíîñòè â
ñðàâíåíèè ñ äàííûìè áàçû, ÷òî àâòîìàòè÷å-
ñêè îáåñïå÷èâàåò èõ õðàíåíèå íà áîëåå ñêî-
ðîñòíûõ ñèñòåìàõ õðàíåíèÿ.

Â âåðñèè 4.0 Storage Foundation ââåäåíî ò.í.
óïðàâëåíèå íà îñíîâå øàáëîíà (Template-
Based Management), èëè óïðàâëåíèå êîíôè-
ãóðèðîâàíèåì àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ íà îñíî-
âå ñîõðàíÿåìûõ íàñòðîåê, êîòîðûå ôîðìè-
ðóþòñÿ ñ ó÷åòîì îáùèõ òðåáîâàíèé è êîí-
êðåòíîãî îïûòà ýêñïëóàòàöèè. Ýòî äàåò âîç-
ìîæíîñòü:

� çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü (äî 3-õ ðàç) ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòîðà ïðè çíà-
÷èòåëüíîì ñíèæåíèè ÷èñëà îøèáîê ïðè
êîíôèãóðèðîâàíèè;

� â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè îïòèìèçèðîâàòü
è íàñòðîèòü ðàáîòó ïðèëîæåíèé.

Â Storage Foundation 4.0 ñóùåñòâåííî ðàñ-
øèðåíû âîçìîæíîñòè ïî àâòîìàòèçàöèè äè-
íàìè÷åñêîé áàëàíñèðîâêè íàãðóçêè ââîäà/
âûâîäà. Ââåäåíû 5 íîâûõ àëãîðèòìîâ:

� áàëàíñèðîâêà íàãðóçêè ìåæäó ïóòÿìè
äîñòóïà (Dynamic Multipathing � DMP);

� áàëàíñèðîâêà íàãðóçêè íà îñíîâå ìèíè-
ìèçàöèè äëèíû î÷åðåäè;

� áàëàíñèðîâêà íàãðóçêè íà îñíîâå çàäà-
âàåìûõ (ïîñòîÿííûõ) ïðèîðèòåòîâ äëÿ
çàïðîñîâ I/O;

� áàëàíñèðîâêà íàãðóçêè íà îñíîâå àäàï-
òèâíûõ (èçìåíÿåìûõ) ïðèîðèòåòîâ äëÿ
çàïðîñîâ I/O;

� áàëàíñèðîâêà íàãðóçêè íà îñíîâå �Con-
current Active/Passive�.

Îòäåëüíûé ïðîäóêò StorageCentral, îðèåí-
òèðîâàííûé òîëüêî íà ïëàòôîðìû Windows,
åùå â áîëüøåé ñòåïåíè ðàñøèðÿåò âîçìîæ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ Storage Foundation íà îñ-
íîâå çàäàâàåìûõ êâîò, ðàçëè÷íûõ àëãîðèò-
ìîâ áëîêèðîâàíèÿ è ôèëüòðàöèè ôàéëîâ.

Ôóíêöèè CommandCentral Storage (Storage
Reporter) ïî âèçóàëèçàöèè ñîñòîÿíèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèþ IT-ñèñòåìû â ðàçëè÷íûõ ïëîñêî-
ñòÿõ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ðàñøèðåíû âîç-
ìîæíîñòÿìè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ñèñ-
òåìû ñ öåëüþ ïðîàêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ åþ.

Ñ ñåðåäèíû ñ.ã. ôóíêöèè Storage Foundation
äîñòóïíû ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ íàèáîëåå èñ-
ïîëüçóåìûõ ïëàòôîðìàõ: Sun Solaris, HP
HP-UX, IBM AIX, Red Hat Linux, Microsoft
Windows.

Àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ

ñåðâåðàìè

Òðàäèöèîííî êàæäûé ñåðâåð (èëè ãðóïïà
ñåðâåðîâ) �ïðèâÿçûâàåòñÿ� ê êîíêðåòíîìó
ïðèëîæåíèþ (èëè ïðèëîæåíèÿì), ÷òî èñ-
êëþ÷àåò äèíàìè÷åñêîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå
ðåñóðñîâ ìåæäó ïðèëîæåíèÿìè âî âðåìåíè.
Ýòà ñèòóàöèÿ âî ìíîãîì ïîâòîðÿåò îïûò èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ðåñóð-
ñîâ õðàíåíèÿ, êî-
ãäà êàæäûé äèñêî-
âûé ìàññèâ èëè
óñòðîéñòâî õðàíå-
íèÿ �çàêðåïëÿ-
ëîñü� çà êîíêðåò-
íûì ñåðâåðîì (ýòî
áûëî ñïðàâåäëèâî
êàê ïðè DAS-ïîä-
êëþ÷åíèè, òàê è â
SAN-ñðåäå).

Äàííûé óðîâåíü
àâòîìàòèçàöèè
óïðàâëåíèÿ â êîí-
öåïöèè VERITAS
(òàê æå, êàê è ðåà-
ëèçàöèÿ óðîâíÿ àâ-
òîìàòèçàöèè
óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè õðàíåíèÿ) ïðåäïîëà-
ãàåò ñîçäàíèå îáùåãî ïóëà âû÷èñëèòåëüíûõ
ðåñóðñîâ (èëè ñåðâåðîâ) ñ âîçìîæíîñòüþ èõ
äèíàìè÷åñêîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ìåæäó
ïðèëîæåíèÿìè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàâàåìû-
ìè ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ.

Óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ñåðâåðà-
ìè îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðîäóêòàõ:

� OpForce;

� Cluster Server;

� CommandCentral Availability.

VERITAS OpForce� (SN ¹ 4/18, 2003) ïðå-
äîñòàâëÿåò IT-àäìèíèñòðàòîðàì ñðåäñòâà
îáåñïå÷åíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ ñåðâåðîâ èç
îáùåãî ïóëà ðåñóðñîâ ñ âîçìîæíîñòüþ èõ
êîíòðîëÿ, óïðàâëåíèÿ è îïòèìèçàöèè. Ýòî
äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò: óâåëè÷åííîé ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ; âîçìîæ-
íîñòè ïåðåíàçíà÷åíèÿ è ðàçäåëåíèÿ IT-èí-
ôðàñòðóêòóðû (ñåðâåðû, êîììóòàòîðû); áà-
ëàíñèðîâêè íàãðóçêè; ïîääåðæàíèÿ âðåìåíè
ðåàêöèè ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ äåëîâîé
àêòèâíîñòüþ. Íàïðèìåð, åñëè ïèêîâûé îáú-
åì ïðîäàæ ïðèõîäèòñÿ òîëüêî íà íåñêîëüêî
äíåé â êâàðòàëå, òî íà ýòîò ïåðèîä (èëè ÷àñû
â óêàçàííîì ïåðèîäå) OpForce ìîæåò âûäå-
ëèòü íàèáîëåå àêòèâíûì ïðèëîæåíèÿì
4-ïðîöåññîðíûé ñåðâåð, ïåðåâîäÿ èõ â ìåíåå
íàãðóæåííûå äíè íà ðàáîòó ñ ìåíåå ìîùíûì
ñåðâåðîì (1-2-ïðîöåññîðíûé âàðèàíò).

VERITAS OpForce� îáåñïå÷èâàåò ïîëíóþ
âèçóàëèçàöèþ ñåòåâîé òîïîëîãèè è ñåðâåð-
íûõ àêòèâîâ, äîñòóïíûõ
IT-àäìèíèñòðàòîðó, äëÿ
ðàñïðåäåëåíèÿ â ìíîãî-
óðîâíåâîì ñåòåâîì îê-
ðóæåíèè ÷åðåç åäèíóþ
(ïðè íåîáõîäèìîñòè óäà-
ëåííóþ) êîíñîëü óïðàâ-
ëåíèÿ (ðèñ. 6).

Îñíîâíûå êëþ÷åâûå
îñîáåííîñòè OpForce
ïîçâîëÿþò:

� àâòîìàòè÷åñêè îáíà-
ðóæèâàòü ñåðâåðû,
blade-ñåðâåðû, blade-
øàññè â ñòîéêå (áåç
äîñòóïà ê ÎÑ);

� ñîçäàâàòü ïóëû ñåð-

âåðîâ, êîòîðûå ìîãóò

ðàñïðåäåëÿòüñÿ ñðå-

Ðèñ. 6. OpForce ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü ìíîæåñòâîì ñåðâåðîâ îäíîâðåìåííî, óìåíüøàÿ
îøèáêè îïåðàòîðà è ãàðàíòèðóÿ íåïðîòèâîðå÷èâûå êîìïîíîâêè.

Ðèñ. 7. CommandCentral Availability ïðåäîñòàâëÿåò àäìèíèñòðàòîðó ìîùíûå
ñðåäñòâà ìîíèòîðèíãà èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ (â êëàñòåðíîé ñðåäå )
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèêëàäíûõ ôóíêöèé.

äè ìíîæåñòâà ñåãìåíòîâ ñåòè èëè VLAN

(âèðòóàëüíûõ LAN);

� áûñòðî ðàçâåðòûâàòü ñåðâåðû â ìíîãî-

óðîâíåâîì ñåòåâîì îêðóæåíèè;

� ñîçäàâàòü ìãíîâåííûå ñíèìêè ñèñòåìû

(system snapshots), âêëþ÷àþùèå ïîëíîå

ïðåäñòàâëåíèå ñåðâåðíîãî ÏÎ (ÎÑ, ïðè-

ëîæåíèÿ, ñåòåâûå óñòàíîâêè, ïåðñîíàëè-

çèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ);

� óïðàâëÿòü ñîçäàííûìè ìãíîâåííûìè

ñíèìêàìè ñåðâåðîâ ñ ïîìîùüþ âñòðîåí-

íîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè

èõ êàòàëîãèçàöèè è ïðîôèëèðîâàíèÿ;

� óäàëåííî óïðàâëÿòü ñåðâåðàìè;

� ðàçâåðòûâàòü ïðèëîæåíèÿ è ïàò÷è ÎÑ,

îáíîâëÿòü BIOS, ìèêðîïðîãðàììû è êîí-

ôèãóðàöèè RAID íà ìíîæåñòâå ñèñòåì;

� ñîõðàíÿòü è âîññòàíàâëèâàòü êîíôèãóðà-

öèè êîììóòàòîðîâ è ñåðâåðîâ;

� ñòàíäàðòèçèðîâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ åäèíî-

ãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíñòðóìåíòàðèé äëÿ

ðàçëè÷íîãî îïåðàöèîííîãî îêðóæåíèÿ

(Solaris, AIX, Linux è Windows).

Âîçìîæíîñòè CommandCentral Availability

çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿþò ñòàíäàðòíûå ñðåäñò-

âà îò÷åòíîñòè, ïîçâîëÿÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè

â êëàñòåðíîì îêðóæåíèè êîíòðîëèðîâàòü, èç-

ìåðÿòü èñïîëüçîâàíèå ïóëà ñåðâåðîâ è óïðàâ-

ëÿòü èì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèëîæåíèé (ðèñ. 7).
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Ðèñ. 9. Ïðåäñòàâëåíèå IT-ñèñòåìû â âèäå IT-óñëóãè â êîíöåïöèè VERITAS Utility
Computing.

Àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ

ïðèëîæåíèÿìè

Äàííûé óðîâåíü ïðîäóêòîâ ðàçâèâàåòñÿ íà
îñíîâå òåõíîëîãèé Ejasent, Inc. (ïðèîáðå-
òåííîé VERITAS â íà÷àëå ñ.ã.). Îäíà èç
êîìïîíåíò ÏÎ Ejasent � VERITAS
MicroMeasure�  � äåëàåò âîçìîæíûì îöåí-
êó ñòîèìîñòè ýêñïëóàòàöèè ðåñóðñîâ íà îñ-
íîâå èõ êîýôôèöèåíòà èñïîëüçîâàíèÿ (êàê
ôèçè÷åñêèõ, òàê è ëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíò),
âêëþ÷àÿ ñåðâåðû, ñèñòåìû õðàíåíèÿ è ïðè-
ëîæåíèÿ. VERITAS MicroMea-sure ÏÎ �
ñòàíäàðòíûé áëîê VERITAS utility comput-
ing ñòðàòåãèè, äîñòóïíûé ÷åðåç êëþ÷åâûõ
ñèñòåìíûõ èíòåãðàòîðîâ VERITAS � EDS è
Sun Microsystems. Ê êîíöó ñ.ã. ýòà òåõíîëî-
ãèÿ áóäåò ïîñòàâëÿòüñÿ êàê ÷àñòü
CommandCentral� Service, êîòîðàÿ îáåñïå-
÷èâàåò ïîëíóþ ïðîçðà÷íîñòü â ïîòðåáëåíèè
IT-ðåñóðñîâ, ñåðâèñíûõ óðîâíÿõ è çàòðàòàõ.

Äðóãîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïðèîáðå-
òåííîå VERITAS îò Ejasent � UpScale�, äå-
ëàåò äîñòóïíîé âèðòóàëèçàöèþ ïðèëîæå-
íèé. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ìèãðàöèè ïðè-
ëîæåíèÿ îò îäíîãî ñåðâåðà ê äðóãîìó áåç
ïðåðûâàíèÿ ðàáîòû ïðèëîæåíèÿ, à òàêæå
êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé ïî êîììóòàöèè îáîðó-
äîâàíèÿ. Ýòî ÏÎ áóäåò äîñòóïíî â ïåðâîé
ïîëîâèíå 2005 ã. êàê ðàñøèðåíèå VERITAS
Cluster Server ÏÎ.

Äîïîëíèòåëüíûé óðîâåíü àáñòðàêöèè ìåæ-
äó ïðèëîæåíèÿìè è îñíîâíîé èíôðàñòðóê-
òóðîé äàåò ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:

� ïðèëîæåíèÿ ìîãóò áûòü ðàç-
âåðíóòû ê ïó-
ëàì, à íå ê îï-
ðåäåëåííûì
ñåðâåðàì;

� ïðèëîæåíèÿ
ðàñïðåäåëÿþòñÿ
íà äîñòóïíûå
ñåðâåðû, êîãäà
ýòî íåîáõîäè-
ìî, è �ñíèìà-
þòñÿ� ñ íèõ, êî-
ãäà ïîòðåáíîñòü
â ýòîì ïðîïàäà-
åò, îñâîáîæäàÿ
ðåñóðñû äëÿ äðó-
ãèõ ïðèëîæåíèé.

Ýòî ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü èñ-
ïîëüçîâàíèå âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ, îá-
ðàáîàòûâàòü íåïðåäñêàçóåìûå óâåëè÷åíèÿ
íàãðóçêè èëè ñáîè áåç äîïîëíèòåëüíûõ çà-
òðàò, îñóùåñòâëÿòü ìèãðàöèþ ïðèëîæåíèé
ìåæäó ñåðâåðàìè áåç ïðåðûâàíèÿ èõ ðàáî-
òû. Íàïðèìåð, ïðîöåññ ïåðåìåùåíèÿ ïîëü-
çîâàòåëåé è ïðèëîæåíèÿ, ðàáîòàþùåãî ñ ÁÄ
Oracle, ñ 1-ïðîöåññîðíîãî ñåðâåðà íà 4-ïðî-
öåññîðíûé çàíèìàåò ìåíüøå 2 ñåê.

Èíòåãðàöèÿ ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíò â êîíöåï-
öèè VERITAS Utility Comtuting äàíà íà ðèñ. 8.

IT-ñèñòåìà êàê IT-ñåðâèñ

Îäèí èç ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè
Utility Computing ýòî âîçìîæíîñòü ïðåâðà-
ùåíèÿ IT-ñèñòåìû â IT-óñëóãó è ïðåäîñòàâ-
ëåíèå åå êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì (ðèñ. 9).

Àíàëîãîì óñëóãå îáåñïå÷åíèÿ ïðèêëàäíûìè
âû÷èñëèòåëüíûìè ðåñóðñàìè, ê ïðèìåðó,  ÿâ-
ëÿåòñÿ óñëóãà îáåñïå÷åíèÿ êâàðòèðû âîäîé.
Êîãäà âû óòðîì æåëàåòå ïðèíÿòü äóø, òî

Ðèñ. 8. Èíòåãðàöèÿ ïðîäóêòîâ â êîíöåïöèè Utility
Computing.

èäåòå â âàííóþ, îòêðûâàåòå êðàí è... ïîëó-
÷àåòå òî, ÷òî õîòåëè, ò.å. âîäó (èç òðóáû). Ïðè
ýòîì âû íå çàäóìûâàåòåñü, êàê äîñòàâëåíà
âîäà, êàêèì îáðàçîì ïîääåðæèâàåòñÿ íåîáõî-
äèìûå òåìïåðàòóðà è äàâëåíèå. Â êîíöå ìå-
ñÿöà âû ïîëó÷àåòå ñ÷åò çà èñïîëüçîâàííóþ
âîäó (ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âû ïëàòèòå çà êîì-
ìóíàëüíûå óñëóãè ïî ñ÷åò÷èêó). Ýòè òðè
êîìïîíåíòà óñëóãè � âûïèñêà ñ÷åòà, îáåñïå-
÷åíèå ðåñóðñîì (íàïðèìåð, âîäîé) è äîñòàâ-
êà ñàìîãî ðåñóðñà (â íàøåì ïðèìåðå � òðó-
áû) � äåëàþò óñëóãó âîçìîæíîé.

Â ïðèíöèïå, ýòà èäåÿ äîñòóïíà óæå è íà ñó-
ùåñòâóþùèõ IT-ñèñòåìàõ. Íî äëÿ ýòîãî íå
õâàòàåò, âî-ïåðâûõ, óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè
óïðàâëåíèÿ èíôðàñòðóêòóðîé, ÷òî â óñëîâèÿõ
ìíîãî÷èñëåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïðèâîäèò ê

áîëüøîé äèñïåðñèè çàäàâàåìûõ óðîâíåé îá-
ñëóæèâàíèÿ è áîëüøèì íàêëàäíûì çàòðàòàì
íà óïðàâëåíèå IT-ñèñòåìîé, è, âî-âòîðûõ,
ðàçâèòîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ó÷åòà èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ (ëîãè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ).

Çàêëþ÷åíèå

Ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè Utility Computing �

çíà÷èòåëüíûé øàã âïåðåä â óïðàâëåíèè IT-

ñèñòåìàìè, âñëåäñòâèt ÷åãî ñóùåñòâåííî

óëó÷øàþòñÿ âñå îñíîâíûå åå ïîêàçàòåëè:

ñíèæàþòñÿ çàòðàòû êàê íà ýêñïëóàòàöèþ,

òàê è íà îáîðóäîâàíèå (çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ

êîýôôöèåíòà èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ),

îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîääåðæàíèå ãàðàíòèðî-

âàííîãî óðîâíÿ äîñòóïíîñòè ïðèëîæåíèé,

ïîâûøàåòñÿ ãèáêîñòü, ìàñøòàáèðóå-

ìîñòü, ãåòåðîãåííîñòü ñèñòåìû, à òàêæå

ïðîãíîçèðóåìîñòü åå ïîâåäåíèÿ. Ïðåâðàùå-

íèå æå IT-ñèñòåìû â óñëóãó èëè åå èñïîëüçî-

âàíèå â ýòîì êà÷åñòâå öåëåñîîáðàçíî ëèøü

äëÿ îïðåäåëåííîãî êëàññà ïðèìåíåíèé.


